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1. 前言

1.1 报告编制说明

本报告旨在全面、客观、真实地反映双乐颜料泰兴市有限公司在 2024 年度

质量信用管理方面的实践与绩效。报告信息涵盖公司位于江苏省泰州市泰兴经济

开发区疏港路 18 号生产基地的全部经营活动，包括酞菁系列、铬系等颜料的研

发、生产、销售及售后服务。报告时间范围为 2024 年 1 月 1 日至 2024 年 12 月

31 日，部分追溯性内容延伸至以往年度。本报告遵循 GB/T 31870-2015《企业质

量信用报告编写指南》等规范编制，并承诺内容无虚假记载和误导性陈述。报告

以电子文档形式通过公司官方渠道发布，每年更新一次。



1.2 企业高层致辞

2024 年，双乐颜料泰兴市有限公司始终秉持“匠心铸就可靠品质，诚信守护

环保使命”的核心方针，将质量信用建设深度融入企业战略与发展血脉。我们通

过系统化构建管理体系、精细化管控全过程、前瞻性推动绿色创新，持续提升产

品可靠性与企业公信力。本报告系统呈现了我们在质量信用管理、风险防控与社

会责任履行等方面的实践与成效。展望未来，我们将持续深化质量信用体系建设，

与各方伙伴携手，共促行业可持续发展。

总经理： （签名）

双乐颜料泰兴市有限公司

2025 年 3 月 28 日



1.3 企业简介

双乐颜料泰兴市有限公司（原名泰兴市超辰化工有限公司）成立于 2008 年

6 月 30 日，注册资本 10 亿元，坐落于江苏省泰州市泰兴经济开发区疏港路 18

号。公司现有员工 369 人，是国内主要的颜料生产商之一，核心产品包括酞菁蓝、

酞菁绿、铬黄、钼红等系列，广泛应用于油墨、涂料、塑料等领域。作为行业领

军企业，公司荣获江苏省“专精特新”企业、省级绿色工厂等多项资质荣誉，并积

极参与国家标准、行业标准及团体标准的制修订工作，年产能超过 8000 吨。



2. 企业质量理念

2.1 质量方针与目标

质量方针：“匠心铸就可靠品质，诚信守护环保使命”。我们以匠心精神追求

卓越品质，以诚信态度履行环保责任。

质量目标：确保产品出厂合格率 100%；重大质量事故为零；客户满意度持

续提升至 96.5%以上；供应商来料合格率稳定在 99.5%以上；合同履约率 100%。

2.2 质量文化建设

公司确立了“诚信可靠、顾客导向、绿色创新、责任担当”的核心价值观。通

过全年开展 7 场质量诚信培训（覆盖率 100%，合格率 98%），举办“质量月”、“信

用标兵评选”等活动，并发布《质量诚信行为准则》，将质量信用文化深植于每

一位员工的日常行为中。

3. 企业质量管理

3.1 质量管理机构

公司建立并完善了三级质量信用管理组织架构：

决策层：质量信用管理委员会，由总经理担任主任，负责重大质量决策。

管理层：质量信用管理办公室，由首席质量官统筹体系运行与监督。

执行层：各部门质量信用工作小组，负责具体工作的落地执行。

3.2 质量管理体系

公司整合了 ISO 9001（质量）、ISO 14001（环境）、ISO 45001（职业健

康安全）及 ISO 50001（能源）管理体系，并制定了《质量信用管理手册》、

《产品质量控制程序》等一系列制度文件，确保管理体系有效运行。2024 年，

关键工序控制点合格率达 99.5%，内部审核不符合项整改闭环率为 100%。

3.3 质量安全风险管理

风险识别与评估：应用 FMEA 等工具，全年开展 4 次系统性风险排查，识

别出 8 项高风险项并全部纳入管控。

应急机制与预案：建立了完善的质量安全追溯系统，实现产品批次 100%可

追溯。全年未发生重大质量事故与系统性信用失信事件。

4. 质量诚信管理

4.1 质量承诺

对客户的质量承诺：提供性能稳定、安全环保的优质产品，并履行合同、服

务及信息透明的承诺。



对社会的质量责任：严格遵守环保法规，保障安全生产，积极承担社会责任。

4.2 运作管理

研发与设计控制：采用 APQP 流程进行新产品开发，研发投入占营收比重达

3.5%。

采购与供应商管理：执行《供应商信用评级管理办法》，A 类优质供应商占

比达 85%，原材料抽检合格率为 99.7%。

生产过程控制：应用 SPC 统计过程控制技术，对关键工艺参数进行自动化

监控，产品批次一致性达标率为 99.8%。

仓储与物流管理：建立规范的仓储管理制度与物流追踪体系，确保产品储存

与运输过程的质量安全。

4.3 营销管理

市场信息反馈机制：建立客户服务平台，及时收集和处理市场与客户反馈。

客户服务与关系管理：客户投诉处理时限不超过 24 小时，处理及时率 100%，2024

年客户满意度达 96.5%。

5. 质量管理基础

5.1 标准管理

标准体系建设：建立了覆盖产品研发、生产、检验全过程的企业标准体系。

标准执行与监督：严格执行国家、行业及企业标准，并定期进行监督检查。

5.2 计量管理

计量器具管理：对所有计量器具进行定期检定与校准，确保量值传递的准确

可靠。

计量数据应用：将计量数据广泛应用于过程控制与质量分析，为决策提供支

持。

5.3 认证管理

体系认证情况：已获得 ISO 9001、ISO 14001、ISO 45001、ISO 50001 管理

体系认证。

产品认证情况：部分产品正在积极推进绿色产品认证，计划于 2025 年完成。

5.4 检验检测管理

实验室建设：公司实验室已通过 CNAS 认可，具备专业的检测能力。



检验检测过程控制：严格遵循检验规程，确保检测结果的准确性与公正性。

6. 产品质量责任

6.1 产品质量水平

关键质量指标：产品出厂合格率连续多年保持 100%。酞菁蓝 BGS 色力值变

异系数稳定控制在≤0.05 的行业领先水平。

质量改进成果：通过工艺优化，单位产品能耗同比下降 5.2%。2024 年主导

制定了《C.I.颜料蓝 15:4》行业标准（HG/T 6274-2024）。

6.2 产品售后责任

售后服务体系：提供完善的技术支持与售后服务，建立快速响应的客户投诉

处理机制。

客户投诉处理：投诉处理及时率 100%，并对所有投诉进行根本原因分析以

预防再发生。

6.3 企业社会责任

环境保护责任：COD 排放浓度低于国家标准 30%。获评“省级绿色供应链”

企业。

安全生产责任：全年无重大安全事故，应急演练覆盖率达 100%。

员工权益保障：员工健康体检覆盖率 100%，组织各类培训超 800 人次。

6.4 质量信用记录

质量荣誉与资质：荣获江苏省“专精特新”企业、省级绿色工厂、五星级上云

企业等荣誉。

质量事故与处理：2024 年度未发生重大质量事故及市场监管部门的行政处

罚记录。

7. 报告结语

7.1 未来展望

2025 年，公司将聚焦以下重点领域：

数字化赋能：建设质量信用大数据平台，实现风险智能预警。

供应链协同：将信用评价体系延伸至二级供应商，共建绿色、可靠的供应链

生态。

标准引领：积极参与国际标准制修订，提升全球行业影响力。

绿色低碳：追加 2000 万元用于绿色生产技术改造，目标实现单位产品能耗

再降 10%，并申报“国家级绿色工厂”。



社会公益：扩大公益投入，计划开展“双乐质量讲堂”进园区等活动，聚焦职

业教育与环保科普。

7.2 改进方向

公司认识到在高端产品迭代速度、数字化管控深度等方面仍有提升空间，未

来将致力于在这些领域实现突破。

8. 报告发布

8.1 发布形式

本报告以电子版形式发布，可通过公司微信公众号「双乐颜料」免费下载查阅。

8.2 联系方式

如对报告有任何疑问或建议，欢迎联系我们：

部门：质量信用管理办公室

电话：0523-87670899 / 18351175467

邮箱：493126747@qq.com

双乐颜料泰兴市有限公司

2025 年 3 月 28 日

https://mailto:493126747@qq.com/
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